Regulamento Cartao Amigo Vida

. CONDICOES GERAIS

1.1 O Cartdo Amigo Vida foi criado e é administrado pelo Laboratério de
Analises Clinicas Vida com o objetivo de registrar a participacdo dos
clientes do Laboratorio Vida.

1.2 O cartdo Amigo Vida visa oferecer vantagens e gratificacbes as
pessoas fisicas, baseado em seus exames realizados no Laboratério de
Analises Clinicas Vida.

1.3 Podem associar-se ao cartdo Amigo Vida quaisquer pessoas fisicas
gue realizem exames no Laboratorio de Andlises Clinicas Vida,
mediante preenchimento do formulario e posterior retirada do cartédo no
balcéo de atendimento do Laboratoério Vida.

1.4 O associado recebera gratuitamente o cartdo Amigo Vida e passara a
acumular pontos baseados no valor de seus exames realizados no
Laboratorio de Analises Clinicas Vida.

1.5 0Os pontos acumulados poderdo ser trocados por brindes
personalizados disponiveis no Laboratorio Vida.

1.6 O cartdo Amigo Vida tem validade por tempo indeterminado.
Entretanto, o Laboratorio de Analises Clinicas Vida reserva-se o direito,
a qualguer momento, de encerrar o cartdo, mediante a comunicacao
com 30 dias de antecedéncia, assegurando aos associados o direito de
trocar os pontos acumulados até entdo, em até 120 dias apOs o
encerramento, observados o0s brindes vigentes na data de
encerramento. Apds este periodo os pontos serdo cancelados.

PONTUACAO

2.10s exames realizados no Laboratorio de Analises Clinicas Vida pelo
associado titular, ou pelos seus dependentes, serdo registrados como
pontos no Cartdo Amigo Vida do titular no balcdo de atendimento do
Laboratorio Vida.

2.2 Os valores dos exames efetuados pelo associado titular ou pelos
dependentes serdo convertidos em pontos, na propor¢édo de um ponto
para cada R$ 10,00 (dez reais) em exames.
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2.3 Serédo creditados os pontos referentes aos valores de exames pagos
em dinheiro, em cheque, cheque eletrénico, convénios com empresas
cadastradas ou cartbes de débito ou crédito aceitos pelo Laboratério
Vida.

2.4 No caso de pagamentos realizados com cheque o0s pontos serao
somente creditados apés a respectiva compensacao.

2.5 O associado titular podera consultar seu saldo de pontos mediante a
apresentacdo do Cartdo Amigo Vida, no balcdo de atendimento do
Laborat6rio Vida.

2.6 No caso de falecimento do associado titular, os pontos acumulados
poderao ser transferidos:

a) Para seu cOnjuge, descendente ou ascendente, que seja
ou venha a ser associado titular;

b) Para um dos dependentes registrados no cartdo
observando a ordem de prioridade: cbnjuge, descendente
ou ascendente;

c) Para solicitar o resgate devera constar a cépia da certiddo
de obito.

3. INFORMACOES SOBRE OS BRINDES

3.1 Os associados serdo informados sobre os brindes no
Laboratorio Vida.

3.2 Os brindes tém estoque limitado. Ao término do estoque de
determinado brinde, 0 mesmo poder4, a critério do Laboratério
Vida, ser substituido por similar ou excluido.

4. RESGATE DE BRINDES E TRANSFERENCIA DE PONTOS

4.10s pontos acumulados do associado titular sdo pessoais, podendo
ser trocados pelos brindes em vigor na data da solicitacdo no
balcdo de atendimento do Laboratério Vida, observada a limitacédo
constante do subitem 3.2.

4.2 Para que possa resgatar seus pontos o0 associado titular devera ter
um saldo minimo de 50 (cinquenta) pontos.

4.3 O resgate de pontos sera solicitado no Laboratorio Vida, pelo
preenchimento do Resgate no Cartao.
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4.4 Tanto a solicitacdo do resgate como o recebimento do brinde
exigem a presenca do associado titular no Laboratorio Vida,
apresentacdo do cartdo Amigo Vida e documento de identidade.
Os pontos resgatados serao debitados para o associado titular

4.5 Sera bloqueado ou cancelado o cartdo Amigo Vida caso se
verifigue a utilizagdo do cartdo em desacordo com as normas do
presente regulamento ou de forma fraudulenta.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1 Os pontos acumulados séo pessoais e intransferiveis, ndo possuem
valor monetario e ndo sdo negociaveis, constituindo propriedade do
Laboratdrio Vida. A troca, comercializacdo ou concessao de pontos
constitui fraude, acarretando o imediato cancelamento do cartdo
Amigo Vida e a perda dos pontos até entdo acumulados.

5.2 O Laboratorio Vida reserva-se no direito de alterar o cartdo Amigo
Vida a qualquer momento, independente de aviso prévio aos
associados.

5.3 O associado pode solicitar o cancelamento de sua inscricdo no
cartdo Amigo Vida a qualguer momento pela devolucdo do cartédo
no Laboratorio Vida.
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